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“Ogni errore prima d’esserlo, e stata una
scelta.

Mai scordarlo”.
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Gruppo Ris Pacs
SMN anno 2003

Gruppo rischio clinico
Dipartimento Anno 2006

Anno 2013
Correzione errori interni alla Analisi Repc?rt Annuale.
Radiologia e tramite sistema di SFh(?de I..R. inviate al Direttore
segnalazione WSS di Dipartimento

Discussione casi comuni, nel
Formazione: Corsi ECM primo incontro annuale.

Progetti di miglioramento
Formazione: corsi ECM
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Esempio
elaborazione dati

ERRORI
SISTEMA RIS-PACS

Sia provenienti dallinterno
della Radiologia che da WSS

Anno 2015 n° 5864
Anno 2016 n® 6060
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Oggetto: WSS
=
U ke CONALE 1
e MM Gestione Richieste Di Adeguamento Dati Anagrafid E Clinid EE
NOTABENE - 11 di ioni dati grafici e clinici & dal Lunedi al Venerdi dalle ore 07:00 alle ore 19:00.
Sabato e Domenica non viene garantita la presa in carico delle richieste.
L'utente c ollegsto &: o
DS PEDALE \NOTARIP 55
|
POSIZIONT ANAGRAF ICHE
: Unific azione Posizioni Anagrafic he
2 madifica anagrafics
EPIS QDI (Ricoverl, DH, OS, PS, LA) ==
Associa Episodio a Lista di Attesa
: Modifica Usta d'attesa
P nento Episodio Su Altro
Modifica Epsodio Su Stessa Anagrafica
| Cancellazione Episodi
RICHIESTE / CONSULENZE / ACCETTAZIONI RADIOLOGICHE
Spostarmento Richieste
| Cancellazione Richieste
Modifica Richieste
REFERTI
Modifica Refarto Chiuso hel
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NEL 2010, A SEGUITO DELLA PRIMA VISITA DI
ACCREDITAMENTO REGIONALE,
| TSRM COINVOLTI
SI SONO POSTI UNA DOMANDA:
«E’ CORRETTO METTERSI IN STAND-BAY PER 4 ANNI

E DISPERDERE LE ENERGIE
E LE COMPETENZE ACQUISITE?»

N
f

[—

«DIVERSAMENTE, E’IL CASO DI CONTINUARE?»
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OVVIAMENTE LA RISPOSTA E’ STATA UNANIME.

....E" NATO IL PRIMO GRUPPO....
CHIAMATO “GRUPPO DI CONTINUITA’ IN ACCREDITAMENTO”,
COSTITUITO DA TSRM, INFERMIERI, MEDICI RADIOLOGI.

DOPO CIRCA 3 ANNI, E' SEMBRATO NATURALE SUDDIVIDERSI
| COMPITI.

E’ SORTO IL
GRUPPO “RISCHIO CLINICO” .
ESSENDO NEONATO E’ STATO NUTRITO DAL PRIMO...
PERCIO’ LE PERSONE CHE LO FORMAVANO ERANO PIU’ O MENO LE
STESSE DEL GRUPPO MADRE
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..ORA IL BIMBO E’ MATURATO E LAVORA DA CIRCA 4 ANNI IN é.& fao
AUTONOMIA.

HA CAPITO
I'importanza di adottare e promuovere attivita, strategie e strumenti
per ridurre e tenere sotto controllo i rischi.

NEL 2014
PRIMA GROSSA NOVITA’, CHE NE HA CONTRADDISTINTO L'INIZIO:

IMPLEMENTAZIONE DELLA SCHEDA, IN FORMATO ELETTRONICO,
DELLE SEGNALAZIONI GIA’ IN DOTAZIONE DEL SMN
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Data in cui si é verificato
I'evento: -

Fascia oraria in cui si &
verificato I'evento

Settore.-

Qualifica operatore
segnalante

Presa in carico per:

Reparto di provenienza del
paziente-

Evento:

Eventuale descrizione evento
/ note varie

Fare clic per informazioni della Guida sull'aggiunta di formattazione HTML semplice.

TIPOLOGIA DI ERRORI/EVENTI
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IN SEGUITO HA LAVORATO SULLA RACCOLTA DATI E ANALISI DEI CASI PIV’
SIGNIFICATIVI.

DA 2 ANNI SI ORGANIZZANO CORSI ECM “RISCHIO CLINICO”

[Lo scopo e quello di promuovere e diffondere la cultura orientata non alla ricerca
del colpevole, bensi all'lapprendimento dagli errori].

RICORDIAMO CHE:
PORTARE A CONOSCENZA | DATI RACCOLTI, LE MAGGIORI CRITICITA'E |
PROGETTI DI MIGLIORAMENTO E’ UN PRIMO PASSO PER DARE EVIDENZA DELLA
SIGNIFICATIVITA’ /UTILITA’ DELLA SEGNALAZIONE DEGLI I.R.
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L'ITER DELLE SEGNALAZIONI:

- IMMEDIATA PRESA VISIONE, ON LINE, DA PARTE DEL
RESPONSABILE RISCHIO CLINICO.

- ANALISI IN LOCO, IN CASO DI CRITICITA’ SPECIFICA DI U.O.
- ANALISI SEMESTRALE DELLE SCHEDE PER OGNI DISTRETTO

- REPORT ANNUALE DELLE SCHEDE INVIATO AL DIRETTORE DI
DIPARTIMENTO

- DISCUSSIONE DEI CASI COMUNI NEL GRUPPO, NEL PRIMO
INCONTRO ANNUALE

CONVEGNO PIETRO MESSORI
11 NOVEMBRE 2017



S| RICOMINCIA

MIGLIORAMENTO

[ ANALISI DELLE SCHEDE I.R.

IDENTIFICAZIONE
CONTROMISURE
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Responsabilita d’equipe:

Ciascun componente deve fidarsi ed affidarsi

*Principio dell’affidamento

(art. 1375-1175 C.C.)

*Posizione di gdale NZia responsabilita nei confronti
del paziente (art. 2 -32 della Costituziona)
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i1schio
alcolato

. l ntra nel team!

Grazie per
CONVEGNO PIETRO MESSORI
I ttenz,one!! Il 11 NOVEMBRE 2017



